bimarka

Marka Yo netim Grubu

Bi Marka'nin ihtiyaci olan
her sey burada.

Strateji, operasyon, icerik, medya, performans ve teknoloji—
bir markay1 buyuten her disiplin tek ¢ati altinda, tek sorumlulukta.
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Bu dokuman hakkinda
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Bu dosya, Bi Marka Yonetim Grubu'nun modelini, hizmetlerini, teknolojisini ve ¢alisma bicimini tanitmak amaciyla hazirlanmistir.

Bi Marka, markalarin blydme sorumlulugunu devralan bir marka yénetim grubudur.
izleyen sayfalarda dnce neden var oldugumuzu, ardindan marka ortakligi modelimizi,
dokuz hizmet disiplinimizi, Blesyum teknoloji katmanimizi ve global bakisimizi
bulacaksiniz.
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Yedi bolumde Bi Marka

Dosya, markanizi bize emanet etmeden dnce yanitini arayacaginiz her soruya gore duzenlendi.

01 BiMarka'yi taniyin 02 Sorun ve firsat
03 Model: marka ortakhgi 04 Hizmetler
05 Blesyum: teknoloji katmani 06 Global bakis

07 Neden Bi Marka ve sonraki adim



Bi Marka — 2026 bimarka

Manifesto

Sizin de
ihtiyaciniz olabilir.

Tek cat|, tek sorumluluk.

iyi Girlin yetmiyor. Ajans degiliz.
Bir markayi buyuten her disiplin ayni masada. Biz buna

Proje teslim etmeyiz; isletmeci gibi sonug yonetiriz.

Blyume; strateji, kanal ve operasyonun her gun
S6zumiz sunum degil, kasadaki karsiliktir.

yonetilmesini ister. Biz bu yonetimi devraliriz. marka ortakhgi diyoruz.
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Bolum 01/ 07

Bi Marka'yl taniyin

Markalarin bilylime sorumlulugunu devralan bir marka yénetim grubuyuz. Once kim
oldugumuzu, neden var oldugumuzu ve hangi ilkelerle ¢alistigimizi anlatalim.

Bir bakista ismin hikayesi Kurucunun mesaiji Neden variz

Misyon ve vizyon Degerlerimiz

Bi Marka — Marka Yonetim Grubu 05/ 44
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®
Markalar icin tam kapsamli yonetim ortagi

Bi Marka, markalarn buyUme sorumlulugunu devralan bir marka yodnetim grubudur. Ajans gibi proje teslim etmeyiz; isletmeci gibi
sonug yonetiriz.

8}
Ne yapiyoruz Kimin icin
Marka stratejisinden magaza operasyonuna, sosyal medyadan performans Cirosunu blyutmek isteyen Uretici, perakendeci ve e-ticaret markalari;
pazarlamaya — bir markanin gelirini etkileyen tim isleri tek elden yonetiriz. kurumsallagsmak isteyen aile sirketleri; yeni pazarlara agilan girisimler.
A ®@
Nasil Nerede
Her markaya adanmis bir marka lideri ve uzman ekip atariz. Hedefleri birlikte Merkez istanbul. Calisma sahasi Tiirkiye, Kérfez ve Avrupa. Operasyon (i¢ dilde:

koyariz; isi biz yurutilr, sonucu rakamla raporlariz. Tiirkge, ingilizce, Arapca.
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©

Bir grup, iki motor

Bi Marka bir ajans degil, iki motorlu bir gruptur: markayi biytten yonetim ekibi ve ona araglarini Ureten teknoloji ekibi.

vV Blesyum’

Teknoloji

Bi Marka

Web platformlari, mobil uygulamalar, yapay zeka araclari ve altyapi. Grubun
kendi yazilim evi; dis tedarikci beklenmez.

Strateji, operasyon, icerik, medya ve performans. Markanin blytme 3=

sorumlulugunu devralan, sonucu rakamla raporlayan yonetim ekibi.

Strateji Operasyon icerik Medya Performans Web Mo bil Yapay Zeka Altyapi Otomasyon

Neden onemli?

insan uzmanhgi ile kendi teknolojimiz ayni masada oturur. Rapor, entegrasyon ya da site icin sira beklemezsiniz — marka ortakli§i modelinin hizi buradan gelir.
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¢
Iki kelime, tek iddia

Adimiz, gunlik dilden alinmig bir s6zUn kurumsal imzaya donusmus halidir.

Turkcede "bi marka", glnlik konusmada herhangi bir markayi anlatir. Bas
harfler buyudugunde ise ayni ifade bir 6zel isme donlsur: Bi Marka. Sloganimiz
tam bu ikili anlamin Uzerine kuruludur: Bi Marka'nin ihtiyaci olan her sey
burada.

“Bi" konusma dilinin samimiyetini, “Marka" isimizin merkezini tasir. Buylyen bas

harfler, gundelik bir sdyleyisi kurumsal bir imzaya ¢evirir.

bi marka

Yazim Kurali

@
B I M rk Marka adi iki kelime halinde ve bas harfleri blyUk yazilir: Bi Marka. Teknoloji
sirketimiz icin de ayni kural gecerlidir: Blesyum. Alan adi ve e-posta klgUk

harfle kalir: bimarka.com.

Bi Marka — Marka Yonetim Grubu 08/44
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Kurucunun Mesaiji

“Markanizi bir musteri dosyasi gibi degil, bir isletme gibi ele
alacagiz.”

Bi Marka'yi tek bir gozlemle kurdum: iyi Uriint olan pek cok marka, buylUmenin yukini tek basina tasiyamiyor. Sosyal
medya bir ajansta, reklam baska bir ajansta, magaza sahada, yaziimci uzakta, raporlar daginik tablolarda. Herkes kendi
parcasindan sorumlu; bitlinden kimse sorumlu degil.

Biz bu tabloyu tersine ¢eviriyoruz. Bir markayla ¢alismaya basladigimizda ydnetimini fillen Ustleniriz: hedefleri koyar,
ekibi kurar, kanallari calistirir ve her hafta rakamlarin karsisina geceriz. isin teknoloji tarafinda Blesyum ekibimiz ayni
masada oturur — slrec yavassa hizlandiran araci kendimiz yazariz.

Bu dosya nasil distndigimizd ve nasil ¢calistigimizi anlatiyor. Zaman ayirip degerlendirdiginiz icin tesekkir ederim.

Enes
Kurucu, Bi Marka

“Sozumuz sunum desgil,
sonuctur.”
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®

lyi Uirtin yetmiyor; iyi ydonetim gerekiyor

Neden variz sorusunun cevabil, son on yilda her markanin yasadigi ayni tabloda sakli.

Tablo

Cevabimiz
Son on yilda bir markanin dokunmak zorunda oldugu kanal sayisi katlandi:

Bi Marka bu yuku devralmak igin kuruldu. Markanin gelir hedefini kendi hedefimiz
sayar, tum disiplinleri tek planda birlestirir, sonucu tek raporda gdsteririz. Marka
sahibi Urtnune ve vizyonuna doner; yonetimin gundelik agirhidi bize kalr.

pazaryerleri, kendi sitesi, sosyal platformlar, fiziksel magaza, ihracat. Her kanal ayri
uzmanlik, ayri tedarikci, ayri takvim demek. Kurucular kendilerini islerini blyutmek
yerine tedarikc¢i ydnetirken buluyor.

A in ©
Tek Muhatap Ciro Odas Marka ingasi
BUtUn isleriniz icin tek sorumlu: marka lideriniz. Basariyl begeni sayisiyla degil satisla dlgeriz; Kampanya degil marka insa ederiz. Kisa vadeli

Sorularinizin adresi hi¢c degismez. raporlarimiz kasadaki karsilhigi gosterir. parlakhk icin markanin itibarini harcamayiz.
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Misyonumuz

MarKkalarin bilyume sorumliulugunu
devralmak.

Stratejiden operasyona uzanan tim marka fonksiyonlarini tek ¢ati
altinda, élculebilir hedeflerle ve tam seffaflikla yonetmek; birlikte
calistigimiz her markanin cirosunu surdurdlebilir bicimde blyitmek.

Q Tek cati

Bir markayi buyuten her disiplin ayni planda birlesir.

Q Olgiilebilir hedef
Her kararin bir metrigi, her metrigin bir sahibi vardir.

0 Tam seffaflik
Bltce, sonug ve hata dahil her sey masadadir.

J bimarka

Vizyonumuz

Turkiye'den yukselen global bir
marka yonetim grubu olmak.

Istanbul' dan baslayarak Kérfez'de ve Avrupa'da markalarin ilk aklina
gelen biylime ortagi olmak; insan uzmanhgini kendi teknolojimizle
birlestiren modeli sektdrln standardi haline getirmek.

istanbul
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©
Dort ilke, her kararda

Degerlerimiz duvar susu degildir; ise alimdan raporlamaya her kararin suzgecidir.

o1 Sahiplenme 02

Markanizi kendi isimiz gibi yonetiriz. “Bizim isimiz degil” climlesi Bi
Marka'da kurulmaz.

Olcuilebilirlik

Hisle degil veriyle yonetiriz. Her kararin bir metrigi, her metrigin bir sahibi

03 04

vardir.

J bimarka

Seffaflik

Bltce, sonuc ve hata dahil her sey masadadir. Raporlarimiz sislenmez;
gercegi gosterir.

Uzun Vade

Kampanya degil marka insa ederiz. Kisa vadeli parlaklik icin markanin
itibarini harcamayiz.
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Sorun ve firsat

Markalarin buytyememe sebebi cogu zaman urun degil, daginik yaratmedir. Bu bolumde

sorunu adlandiryor ve modelimizin neden buna cevap oldugunu gosteriyoruz.

Markanin gercek yukd Daginik tedarik¢i modeli Ajans modeliile farkimiz

Bi Marka — Marka Yonetim Grubu 13/44
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©

Markanin gercek yuku: kanal coklugu

J bimarka

Bugun orta odlcekli bir marka bile ayni anda en az alti cephede savasiyor. Her cephe ayr uzmanlik, ayr tedarik¢i, ayr takvim

demek.
k= @
Pazaryerleri Kendi sitesi
Fiyat, stok, icerik ve puan her glin yonetim ister; ihmalin D6nlsim, kampanya ve icerik sirekli bakim ister; duran
cezasl siralamadir. site gerileyen sitedir.
= in
Fiziksel magaza Reklam yatirimi
Raf diizeninden karsilamaya kadar olan her detay ciroya Test ve 6lcum disiplini ister; disiplinsiz bltce en hizh
yazilir. buharlasan bitgedir.

S

Sosuyal platformlar

Ses tutarliigi ve sireklilik ister; bir hafta parlayan, Ug¢
hafta susan hesap gliven vermez.

©

ihracat ve yeni pazarlar

Dil, kultlr ve operasyon uyumu ister; ceviriyle degil
yOnetimle acilir.

Bu alti cephenin her biri tek basina yonetilebilir. Yonetilemeyen sey, altisinin birbiriyle uyumudur — ve ciroyu belirleyen tam da o uyumdur.
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Q\

Alti tedarikci yerine tek ortak

Daginik modelde koordinasyon yuki markanin Gzerindedir. Marka ortakliginda bu yUk bize gecer.

Sosyal medya ajansi

Reklam ajansi P8
Produksiyon stiidyosu
Bi Marka
PR ajansi
Tek cati, tek plan,
tek sorumluluk
E-ticaret danismani B

Yazilim tedarikg¢isi

Altl ayri tedarikgi yerine tek ortak: koordinasyon yuku sizin Gzerinizden kalkar; tedarikgiler arasinda kaybolan sorumluluk tek adreste toplanir.

Tek muhatap
Marka lideriniz

Tek takvim

Tum kanallar ayni planda

Tek rapor
Harcama ve getiri ayni tabloda

J bimarka
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o
Ajans modeli ile marka ortakliginin farki

ikisi de mesru modellerdir; fark, sorumlulugun nerede bittigidir. Ajans isi teslim eder. Biz sonucu yénetiriz.

Klasik ajans modeli Bi Marka marka ortakhgi
Sorumluluk Teslim edilen isle sinirhdir v Markanin gelir hedefiyle dl¢ltir
Muhatap Kanal basina ayri ekip, ayri yonetici v Tek marka lideri, tim kanallarda
Plan Kampanya ve proje bazl v Ceyreklere boliinmis yillik biyime plani
Rapor Kanal metrikleri: erisim, tiklama, begeni v Yonetim dili: harcama, ciro, karllk
Operasyon Kapsam disidir v Magaza ve saha dahil kapsama alinabilir

Teknoloji Dis tedarik¢iden satin alinir v Blesyumile grup i¢inde uretilir
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Model: marka ortakligi

Modelimizin merkezinde markaniza atanan bir marka lideri, onun arkasinda uzman bir ekip

ve hepsini ayni hedefe baglayan bir ritim vardir.

Marka lideri ilk 90 giin Calisma ritmi Ug calisma modeli

Kapsam karsilastirmasi Ucretlendirme yaklasimi
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o)
m

Modelin merkezi: adanmis marka lideri

Markanizin hedeflerinden fillen sorumlu tek kisi. Ekibi yonetir, kanallar ¢alistirir; genel mudurantz gibi calisir.

6 Q)
N
-j Ritmi kurar EKibi caligtirir
Haftalik toplanti ve onay akisini oturtur; kim, neyi, ne zaman Uzman ekibi ve tedarik¢ileri yonetir; islerin brief'e uygun
yapar netlesir. tesliminiizler.
Marka Lideri
Markaniza adanmis tek sorumlu
Strateji Takvim Bltce
Ekip Denetim Rapor
@ in
Markayi korur Rakamla konusur
Cikan her isi marka diline ve kimlige gore denetler; Her ay yonetim diliyle yazilmis tek bir rapor sunar: ne

tutarsizligi yayina ¢ikmadan yakalar. harcandi, ne Uretildi, ne getirdi.
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O

IIk 90 giin: teshisten dongiiye

Calismanin ilk ceyregi, modelin tamaminin kg Uk dlgekli provasidir. Dort adim, tek plan.

1- 2. hafta
Teshis

Marka, kanallar ve veriler incelenir;
buylmeyi tutan gergcek darbogazlar
adlandirilir.

Ceyrek sonunda

2

3. hafta
imza

Hedefler, butce ve 90 glinlik yol
haritasi birlikte imzalanir.

3

4. hafta
Devir

Ekip atanir; kanallar Bi Marka
yOnetimine gecger. Yurutme bizde,
yon sizde.

J bimarka

a4

5 -13. hafta
Dongl

Haftalik gorisme ve aylik raporla
donguigler;isleyen kaldiraglara
yatirim bayataldr.

Plan her ceyrek tazelenir: isleyen kaldiracglara yatirim blydttlur, islemeyen kalemler gerekcesiyle birlikte kapatilir. Buyume, tek seferlik bir kampanya degil tekrarlanan bir dénguddir.
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O

Calisma ritmi: az metrik, net sorumluluk

Sizi rapor yagmuruna tutmayiz. Ritim U¢ pargadan olusur; her par¢anin dili yonetim dilidir.

© K]
Haftallk gérusme Aulik ydénetim raporu CeyrekKlik strateji masasi
Her hafta 30 dakikalik yonetim gorismesi ve gergek Ay sonunda tek rapor: ne harcandi, ne Uretildi, ne Ucg ayda bir hedefler ve biitce yeniden masaya
rakamlarla 6zet rapor. Glindem: gegen hafta ne oldu, getirdi. Kanal metrikleri degil, kasadaki karsilk. yatirilr; yeni dénemin plani birlikte imzalanir.

bu hafta ne olacak.

Seffaflik kurali Onay sizde, yliritme bizde

Reklam hesaplari ve veriler size aittir; her an kendiniz de bakabilirsiniz. Raporlarimiz Marka kimligini ilgilendiren her is onayinizdan gecer. Glindelik operasyonun agirligi
suslenmez — kotl giden kalem, gerekgesi ve dizeltme planiyla birlikte raporlanir. ise tamamen bizim masamizdadir; siz karar verirsiniz, biz kosariz.
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glnliik ilk ceyrek plani

“Strateji, tasarim ve teknik tek masada bulusur;
is tek takvimden yurar.”

-J Bi Marka — Strateji - Tasarim - Teknik

Bi Marka — Marka Yonetim Grubu 21/ 44
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©

Uc model, tek yaklasim

Secili kanallarla basglayip zamanla fiili genel yonetime kadar genisletebilirsiniz. Yaklasim hepsinde aynidir: tek plan, tek sorumluluk.

4 )
Yonetim Bilylime Ortaklig Tam Kapsam Operasyon Dahil
Secili kanallar Tum kanallar tek planda Fiili genel yonetim
Kapsam kesif gériismesinde netlesir Kapsam kesif gérlismesinde netlesir
v 0dadi belli, kapsami net baslangi¢ v Tum pazarlama ve satis kanallan Magaza ve operasyon danhil
v Secili kanallarin u¢tan uca yonetimi v Marka liderinin tam sorumlulugu Markaya adanmis ekip
v Aylik pazarlama takvimi v Haftalik yénetim goriismesi Yerinde calisma secenedi
v Aylik yonetim raporu v Performans biitcesi yonetimi Saha denetimi ve gizli miisteri
v Marka tutarliik denetimi v lgerik, kreatif ve medya Ceyreklik strateji masasi
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Modeller neyi kapsiyor?

Her modelde tam olarak neyin yer aldigini gorun; intiyaciniza en uygun kapsami birlikte secelim.

Yonhetim

° Secilikanallar
Odagi belli, net baslangig.

° Aylik pazarlama takvimi
Plan ve yurtutme dahil.

0 Marka tutarllik denetimi
Tek marka dili korunur.

® Tedarikcikoordinasyonu
Secili kanallarigin.

« Haftalik yonetim gériismesi
BlUyume Ortakligi'ndan itibaren.

« Magaza ve saha
Tam Kapsam modelinde.

Buylume Ortakhgi

Tum pazarlama ve satis kanallari
Hepsi tek planda.

Marka lideri
Tam sorumluluk tek kiside.

Performans blitcesi yonetimi
Reklam yonetimi dahil.

icerik ve kreatif prodiiksiyon
Aylik icerik havuzu.

Haftalik yonetim goriismesi
30 dakika, 6zet raporla.

Magaza ve saha
Tam Kapsam modelinde.

Tam Kapsam

Fiili genel yonetim
Operasyon dahil her baslik.

Magaza ve operasyon
Saha denetimi ve standartlar.

Yerinde ¢alisma secenegi
Ekip sahada bulunabilir.

Gizli miisteri ziyaretleri
Dizenli saha 6lcim.

Ceyreklik strateji masasi
Yeni donem hedefleri.

Cok pazarh calisma
Turkiye, Korfez ve Avrupa.

J bimarka
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®

Ucretlendirme yaklagimimiz

Sabit bir fiyat listemiz yok — ¢Unku her marka farkl bir kapsamla geliyor. Rakam, markaya 6zel teklifle netlesir.

Ucretsiz
Kesif gorusmesi

Markanizi, hedeflerinizi ve mevcut durumunuzu
dinleriz; kapsam birlikte netlesir.

Model gecisleri

Cogu marka Yonetim ile baslayip isler blyldikce Buylme Ortakhdi'na veya Tam
Kapsam'a gecer. Gegis sureci birlikte planlanir; kazanilan birikim yeni modele tasinir.

2

1is glinli icinde donus
Markaya ozel teklif

Kapsam, kanal sayisi ve hedeflere gore hazirlanir.
intiyaciniz olmayan seye édeme yapmazsiniz.

Taahhut degil, sonuc

degil, sonug Uretmektir.

J bimarka

3

Esnek baslangic
Sozlesme ve baslangic

Teklifin onayinin ardindan genellikle 1hafta iginde
calismaya baslariz.

Uzun sureli s6zlesme zorunlu degildir. Aylik is birliklerinde makul bir baslangic

ddnemi Oneririz ancak sizi uzun vadeli taahhlide kilittemeyiz. Amacimiz baglamak
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Dokuz disiplin, tek plan

Bir markanin gelirini etkileyen her disiplin kadromuzdadir. Ayri ajanslara bolindiginde
birbirini ezen bu igler, bizde tek planin parcalandir.

Marka Stratejisi Marka Yonetimi Magaza ve Operasyon

E-ticaret ve Pazaryeri Sosyal Medya Yonetimi icerik ve Prodiiksiyon

PR ve Medya lliskileri Performans Pazarlama Influencer Yonetimi

bimarka
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Hizmet indeksi

Dokuz disiplinin her biri ayn bir uzmanlik; hepsi tek planin pargasi. Sonraki sayfalarda her birini kapsami ve sureciyle bulacaksiniz.

o1

02

03

o4

05

06

o7

08

09

Marka Stratejisi ve Konumlandirma

Markanin kime, neyi, hangi farkla sdyledigini netlestiririz. Diger herisin lizerine oturdugu zemin budur.

Marka Yonetimi

Stratejinin her ay yasamasini saglariz: plan, yiriitme, denetim ve rapor tek elde toplanir.

Magaza ve Operasyon Yonetimi
Sahadaki deneyimi, cirodan sorumlu bir yénetici gézlyle biz ydnetiriz.

E-ticaret ve Pazaryeri Yonetimi
Kendi siteniz ve pazaryerlerinde satis operasyonunu ugtan uca ustleniriz.

Sosyal Medya Yonetimi
Markanin sesini her glin, her platformda ayni tutarllikla tasiriz.

icerik ve Kreatif Prodiiksiyon

Satan igerik Uretiriz: Grlin ¢gekimi, video, tasarim — hepsi marka diline bagl.

PR ve Medya iligkileri

Markanin hikdyesini dogru mecralara, dogru zamanda tasiriz.

Performans Pazarlama
Reklam butgesini ciroya ¢eviren disiplin: test et, dl¢, 6lcekle.

is Birlikleri ve Influencer Yénetimi
Dogru yuzlerle, sonucu dl¢ulebilir is birlikleri kurarnz.

Bi Marka — Marka Yonetim Grubu
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Strateji Dokiimani

Tek Elden Hesap

Olciilen Magaza Diizeni
Kariligi izlenen Hat
Aksamayan Yayin Diizeni
Aylik icerik Havuzu

Planh Gorintirliik

Getirisi Olciilen Reklam

Kayit Altinda Program

26 /44
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o1 Yeni kurulan ya da yoniini tazelemek isteyen markalar
Kapsam

Marka St ratejiSi Ve KOnu mlandlrma 0 I;:zz:r:r:IZi;aalr(T:?klaer;iar:iiT/ie rakiplerin konumlarini haritalar, bos duran firsat

Markanin kime, neyi, hangi farkla séyledigini netlestiririz. Diger her isin Uzerine alanini buluruz.

oturdugu zemin budur. ° Konumlandirma ve deger 6nerisi
Markanin tek ctuimlelik iddiasini ve bu iddiayi tasiyan deger onerisini

Bir markanin en pahali hatasi, yonu netlesmeden kanal kanal para harcamasidir. Strateji
yazariz.

¢alismasi bu savruklugu bitirir: kime satiyoruz, ne vaat ediyoruz, rakipten hangi farkla
ayrisiyoruz — hepsi tek doklimanda netlesir. 0 Marka mimarisi ve mesaj hiyerarsisi

Uriin, alt marka ve kampanya mesajlarinin birbirini ezmeden calisacagdi

Cikti bir sunum dosyasi olarak rafta kalmaz. Konumlandirma; icerik takvimini, medya butgesini
duzeni kurariz.

ve satis sdylemini yonlendiren gunlik bir galisma aracina donusur ve ¢eyreklere bolinmus
yillik blylme planina baglanir. 0 Sézel kimlik ve ton rehberi

Markanin her kanalda ayni sesle konugsmasini saglayan dil ve ton
kurallarini teslim ederiz.

Q Yillik bilyiime plani
Stratejiyi ceyrek hedeflerine ve kanal planina geviririz; bitce bu plana

oturur.
Teslim diizeni: Strateji Dokiimani
1 Kesif 5> Analiz 3z Konumlandirma a4 YolHaritasi
Kurucularla ve ekiple oturur; satis Pazar, rakip ve musteri arastirmasini iddiayi, deger 6nerisini ve mesaj Yillik buylime planini ve kanal
verisini, mevcut alglyl ve hedefleri tamamlar, firsat alanlarini ¢ikaririz. hiyerarsisini yazar, sizinle birlikte test onceliklerini teslim eder, ylritmeye

dinleriz. ederiz. baglarnz.
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Yiriitmeyi tek sorumluya devretmek isteyen her marka

02 Kapsam

0 Aylik pazarlama takvimi

eoe [ ] L3
Marka Yonetlml Kampanya, icerik ve lansmanlari tek takvimde toplariz; her hafta ne

Stratejinin her ay yasamasini saglariz: plan, yurttme, denetim ve rapor tek elde ¢kacagt bellidir.

toplanur. ° Biitce planlama ve takibi
Butceyi kanallara dagitir, harcamayi hedefle karsilastirir, saparsa

Gogu markada plan vardir ama plani her ay yasatan bir sorumlu yoktur. Marka ydnetimi bu
mudahale ederiz.

boslugu doldurur: takvim, butce, tedarik¢i ve raporlama tek elde toplanir; siz rakamin
kargisina gecersiniz. Q Tedarikgi ve ekip koordinasyonu

Ajans, Uretici ve i¢ ekip arasindaki akisi yonetir; islerin brief'e uygun
teslimini izleriz.

Markaniza atanan marka lideri genel midurinuz gibi calisir: haftalik ritmi kurar, ¢cikan her isin
markaya uygunlugunu denetler ve her ay yonetim diliyle yazilmis tek bir rapor sunar.

Q Marka tutarlilik denetimi
Cikan her isi marka diline ve kimlige gore denetler, tutarsizligi yayina
¢ikmadan yakalariz.

Q Aylik yénetim raporu
Ay sonunda ne harcandi, ne Uretildi, ne getirdi sorularini tek raporda

yanitlariz.
Teslim diizeni: Tek Elden Hesap
1 Devralma 5 Ritim 3 Yuratme a4 Raporlama
Mevcut plani, kanallari ve tedarikgileri Haftalik to planti ve onay akisini Takvimi isletir, bUtceyi yo netir, gcikan Sonuclari her ay yonetim diliyle
devralir, eksik yapiy! kurariz. oturturuz; kim, neyi, ne zaman yapar her isi marka gézlyle denetleriz. raporlar, sonraki ayin planini

netlesir. glncelleriz.
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Fiziksel satis noktasi olan perakende markalan

03

Magaza ve Operasyon Yonetimi

Sahadaki deneyimi, cirodan sorumlu bir yonetici gézuyle biz yonetiriz.

Raf duzeninden personelin karsilamasina kadar magazada olan her sey ciroya yazilir. Biz
sahayi bir vitrin calismasi olarak dedil, cirodan sorumlu bir yonetici gozuyle yonetiriz.

Standartlari yazar, sahada denetler, dlcer ve dizeltiriz. Glnllik kosusturmanin icinde
kaybolan detaylar; dlizenli ziyaretler, gizli mUsteri turlari ve magaza basina raporlarla gortnur
hale gelir.

Teslim diizeni: Olcililen Magaza Diizeni

Saha Turu 5 Standart
Mevcut magazalari gezer; deneyimi, Gorsel dizen, yerlesim ve hizmet

dlizeni ve surecleri kayit altina aliriz. standartlarini yazili hale getiririz.

J bimarka

Kapsam

0 Magaza performans takibi
Magaza basina ciro ve donudstm verisini izler; dlsusu sebebiyle birlikte
raporlariz.

° Gorsel diizen ve (riin yerlesim standartiar
Vitrin ve raf dlizeninin standardini yazariz; misteri her magazada ayni
deneyimi yasar.

Q Personel surec¢lerine destek ve egitim koordinasyonu
Karsilama ve satis davranislari igin egitim akisini koordine eder, sirekliligi
izleriz.

Q Kampanya uygulamalarinin saha denetimi
Merkezde planlanan kampanyanin magazada gercekten uygulandigini
yerinde dogrulariz.

Q Gizli miisteri ve dlizenli saha ziyaretleri
Deneyimi musteri gozlyle test eder, bulgulari magaza basina aksiyon

listesine geviririz.

Denetim a Gelistirme
Duzenli ziyaret ve gizli musteri turlanyla Bulgulari magaza basina aksiyon
standartlarin yasadigini dogrulariz. listesine ¢evirir, kapanisini takip ederiz.
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Cevrim ici satisini bilylitmek isteyen tiim markalar

04

E-ticaret ve Pazaryeri YOnhetimi

Kendi siteniz ve pazaryerlerinde satis operasyonunu ugtan uca ustleniriz.

Kendi siteniz ve pazaryerleri, her gun fiyat, stok ve icerik karari isteyen canli bir satis hattidir.

Bu hatti gunlik operasyon disipliniyle biz igletiriz; siz GrGne ve tedarike odaklanirsiniz.

Listelemeden kampanya takvimine, stok—-satis uyumundan dénisim optimizasyonuna kadar
zincirin her halkasi tek sorumluda toplanir; karhlik Grlin bazinda raporla izlenir.

Teslim diizeni: Karlihdiizlenen Hat

Denetim > Standart
Mevcut magazalarin igerik, puan ve Listeleme ve operasyon standartlarini

karhlik foto grafini cekeriz. kurar, eksik icerikleri tamamlariz.

J bimarka

Kapsam

0 Uriin icerigi ve listeleme standartlar
Baslik, gorsel ve aciklama standardini kurar; her Grind bulunabilir ve

satilabilir yapariz.

° Pazaryeri magazalarinin giinliik yonetimi
Soru-cevap, iade, puan ve magaza saghgini her giin takip ederiz.

0 Kampanya ve fiyat aksiyonlari
Donem kampanyalarini planlar, fiyat aksiyonlarini karhlik sinirinda
yOnetiriz.

° Stok-satis uyumunun takibi
Satis hizina gore stok uyarilari kurariz; ne stok fazlasi ne satis kaybi
yasanir.

Q Dé6niisiim orani optimizasyonu
Ziyaretgiyi aliciya ¢eviren detaylari — gorsel, yorum, teslimat vaadi —
slrekli test ederiz.

isletme 4 Optimizasyon
Gunlik operasyonu devralir, kampanya Do nlstimi ve karhligi veriye gore
ve fiyat aksiyonlarini yonetiriz. surekli iyilestiririz.
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05 Sosyal medyada diizen ve siireklilik arayan markalar
Kapsam

0 Kanal stratejisi ve icerik takvimi

SOSUal Medya Yﬁnetimi Hangi kanalda, hangi formatta, hangi siklikta — hepsi tek takvimde

Markanin sesini her giin, her platformda ayni tutarlilikla tasiriz. planlanir.

Metin ve gorsel liretiminin koordinasyonu

Sosyal medyada sorun ¢ogunlukla yetenek degil diizendir: icerik bir hafta parlar, G¢ hafta V
Uretimi marka diline bagli kalarak koordine eder, onay akisini isletiriz.

susar. Biz markanin sesini her giin ayni tutarhlikla tasityan bir yayin dizeni kurariz.

Strateji, takvim, Uretim koordinasyonu ve topluluk yonetimi tek elden yurlr; ay sonunda neyin
isledigini gosteren analizle takvim her ay biraz daha akillanir.

Topluluk yonetimi ve mesaj yanitlan
Yorum ve mesajlara markanin sesiyle, makul sirede yanit veririz.

Trend ve rakip takibi
Gundemi ve rakip hamlelerini izler, takvime hizli icerik firsatlari ekleriz.

Aylik performans analizi
Erisim, etkilesim ve donlisim raporlariz; isleyen icerik formati tekrar

kazanir.
Teslim diizeni: Aksamayan Yayin Diizeni
Ses ve Strateji 2 Takvim 3 Yayinve Topluluk a Analiz
Markanin tonunu, kanal d nceliklerini ve Aylik icerik takvimini kurar, onayiniza icerikleri yayinlar, yorum ve mesajlari Ay sonunda performansi raporlar,

icerik ilkelerini netlestiririz. sunariz. markanin sesiyle yonetiriz. takvimi veriyle guncelleriz.
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icerik intiyaci siirekli olan tiim markalar

06

Icerik ve Kreatif Prodiiksiyon
Satan icerik Uretiriz: Grln ¢ekimi, video, tasarim — hepsi marka diline bagl.

Guzel icerik ile satan icerik ayni sey degildir. Biz ikisini birlestiririz: cekimden tasarima her
Uretim, marka diline bagh ve bir satis hedefinin parcasi olarak planlanir.

Aylik icerik havuzu modeliyle Uretim surekli akar: kampanya doneminde malzeme
aramazsiniz, hazir havuzdan yayina gikarsiniz.

Teslim diizeni: Aylik icerik Havuzu

Brief 5> Plan
ihtiyaci, kanali ve hedefi netlestiren Cekim ve Uretim takvimini kurar;

kisa bir brief'le baslariz. senaryo ve kadraji onaya sunariz.

J bimarka

Kapsam

0 Uriin ve yasam tarzi cekimleri
Uriinii hem katalog netliginde hem yasamin icinde gdésteren cekimleri

planlar, yonetiriz.

@ «isavideo prodiiksiyonu
Sosyal medya ve reklam icin dikey, kisa ve amaca bagli videolar Uretiriz.

0 Reklam goérselleri ve varyasyonlan
Performans testleri icin ayni mesajin farkli kurgularini hazirlariz.

0 Katalog ve ambalaj destekleri
Satis kanallarinin intiya¢c duydugu katalog, brosir ve ambalaj islerini

destekleriz.

0 Marka gorsel dilinin denetimi
Nereden c¢ikarsa ¢iksin her isin marka kimligine uygunlugunu denetleriz.

Uretim 4 Teslim
Cekim, tasarim ve montaji marka diline icerikleri kanal formatlarina gére
bagli kalarak tamamlariz. hazirlar, aylik havuza ekleriz.
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Bilinirligini ve itibarini buylitmek isteyen markalar

07

PR ve Meduya lligkileri
Markanin hikayesini dogru mecralara, dogru zamanda tasiriz.

lyi hikaye kendiliginden haber olmaz; dogru mecraya, dogru zamanda, dogru aclyla sunulur.
Biz markanin hikayesini medya glindemine planh bi¢cimde tasiriz.

Gorunarlagu tek seferlik bir patlama olarak degil, dlizenli bir program olarak yonetiriz: bllten
takvimi, roportaj firsatlar, 6dul bagvurulari ve yansima takibi ayni planin parcalaridir.

Teslim dizeni: Planh Gorlintirliik

Hikaye 5 Program
Markanin anlatmaya deger hikayelerini Bllten, ré portaj ve basvuru takvimini
ve sozculerini belirleriz. kurariz.

J bimarka

Kapsam

0 Basin biilteni ve medya listesi yonetimi
Haber degeri tagiyan gelismeleri biltene cevirir, dogru editor listesine
ulastiririz.

° Roportaj ve haber firsatlar
Kuruculari ve markayi, gindeme bagh roportaj ve dosya haberlere

yerlestiririz.

Q Kriz iletisimi hazirlig
Olasi kriz senaryolarina karsli mesajlari ve akis planini 6nceden hazirlariz.

° Odiil ve etkinlik basvurulari
Sektor odulleri ve etkinlik takvimini izler, basvurulari uctan uca yonetiriz.

0 itibar ve yansima takibi
Marka hakkindaki ciktilari izler, aylik yansima raporu sunariz.

iliski 4 Yansima
Medya iliskilerini ytratdr, firsatlari Cikan herigerigiizler, etkisini
markaya bagdlariz. raporlariz.
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Reklam harcamasinin karsiligini gérmek isteyen markalar

08

Performans Pazarlama
Reklam bltcesini ciroya ¢eviren disiplin: test et, 6l¢, 6lcekle.

Reklamda dogru soru "ne kadar harcadik" degil "ne kazandirdi"dir. Performans pazarlama
disiplinimiz her lirayi test, dlcim ve dl¢cekleme dongusinden gegirir.

Meta, Google ve TikTok hesaplari tek stratejiye bagl calisir; bitce, getirisi kanitlanan tarafa
kayar ve sonug seffaf bir harcama-getiri tablosuyla éntintize gelir.

Teslim diizeni: Getirisi Olciilen Reklam

1 I_{urulum 5 Test
Olclimleme ve piksel altyapisini Kitle ve kreatif hipotezlerini kontrolli
dogrular, hesaplari tek stratejiye butcelerle yaristirinz.
baglariz.

J bimarka

Kapsam

0 Meta, Google ve TikTok reklam yonetimi
Kampanyalari tek stratejiye bagli kurar, Uc platformu birlikte yonetiriz.

Q Biitce dagiliminin siirekli optimizasyonu
Blitceyi sabitlemeyiz; getirisi kanitlanan kampanyaya dogru surekli
kaydiririz.

0 Hedef kitle ve kreatif testleri
Kitleleri ve kreatifleri sistemli testlerle yaristirir, kazanani dlgekleriz.

0 Satis hunisi ve donlisiim kurgusu
Reklamdan satisa giden yolu ugtan uca kurgular, sizintilari kapatiriz.

Q Seffaf ROAS raporlamasi
Harcama ve getiriyi ayni tabloda, acik hesap raporlariz.

Olcekleme 4 Rapor
Kanitlanan kombinasyonlarda butceyi
kademeli artirinz.

Harcama-getiri tablosunu paylasir,
sonraki donguyu planlariz.
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is birliklerini sistemli yiiriitmek isteyen markalar

09

Is Birlikleri ve Influencer Y6énetimi

Dogru yuzlerle, sonucu oélculebilir is birlikleri kurariz.

s birligi, isim listesinden ibaret degildir. Yanlis yiiz markaya zarar verir; dogru yiiz élclilmezse
butce savrulur. Biz iki riski de sistemle kapatiriz.

Arastirma ve dogrulamadan sOzlesmeye, brief'ten satis etkisi 6lcimiine kadar program kayit
altinda yurdr; hangi is birliginin ne getirdigini bilerek blyursundz.

Teslim dizeni: Kayit Alinda Program

Arastirma 2 Anlasma
Hedefe uyan isimleri veriyle dogrulayip S6zlesme ve brief slirecini uctan uca

kisa liste gikaririz. yo netiriz.

J bimarka

Kapsam

0 isim arastirmasi ve dogrulama
Kitle gercekligi ve marka uyumu veriyle dogrulanmis isimlerden kisa liste

kurariz.

Sozlesme ve brief yénetimi
Hak, teslim ve kullanim kosullarini sézlesmeye baglar; brief'i net yazariz.

Kampanya kurgusu ve takvimi
s birliklerini kampanya hedefine bagli bir takvimde kurgulariz.

icerik onay akisi
Yayin oncesi onay akisini isletir, marka diline uygunlugu denetleriz.

Satis etkisinin ol¢climi
Kod ve baglanti takibiyle her is birliginin satis etkisini ayri raporlariz.

Yayin 4 Olgiim
icerik onayini isletir, kampanya Satis etkisini is birligi bazinda
takvimini yarataraz. raporlariz.
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Blesyum: teknoloji katmani

Grubumuzun yazilim evi. Markalar i¢in analiz, otomasyon ve dijital altyapiyi dis tedarikgiden
satin almayiz — ayni masada kendimiz Uretiriz.

Blesyum nedir Neler gelistiriyoruz Markaniza katkisi

vV Blesyum
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<>

Yazilimi digaridan almayan marka grubu

Blesyum, Bi Marka'nin teknoloji sirketidir: web platformlarn, mobil uygulamalar ve yapay zeka destekli araclar gelistirir.

Marka yénetiminde en pahal gecikme, teknoloji gecikmesidir: rapor bekleyen ydnetici,
site bekleyen kampanya, entegrasyon bekleyen pazaryeri. Cogu ajans bu noktada dis D

tedarikci arar; biz aramayiz. Blesyum ekibi ayni masada oturur.
Web platformlari

Web platformlarindan mobil uygulamalara, B2B siparis panellerinden yapay zeka Kurumsal siteden pazaryerine,
destekli analiz araclarina kadar genis bir tiretim alani bu ekibin elinden ¢ikar. Markaniz forumdan haber portalina.
icin gereken ara¢ disarida aranmaz; ayni ¢atinin altinda yazllir, test edilir ve devreye

alinr.

Vizyon cimlemizdeki iddia buradan gelir: insan uzmanhgini kendi teknolojimizle

birlestiren model. &
Yapay zeka araclari

Belge analizi, icerik Gretimi ve akill
raporlama moddilleri.

vV Blesyum’

J bimarka

U

Mobil uygulamalar

iOS ve Android; Grlin mantigi ve
arka ucla birlikte.

©

Altyapi ve guvenlik

Odeme, liyelik, KYC ve emanet
sistemleri; CDN ve dnbellek
katmanlari.
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4

Teknoloji, markaniz icin ne yapar?

Blesyum'un isi vitrin degildir; markanin guinltik operasyonunu hizlandiran, dlgen ve otomatiklestiren araglar Uretir.

te

Veri ve raporlama

Kanallardan akan veriyi tek panelde toplar; aylik yonetim
raporunun arkasindaki otomasyonu kurar.

¢

Yapay zeka analizi

Belgedenrapora, fotograftan tanitim gérseline uzanan
yapay zeka destekli Uretim araclari.

o0

E-ticaret altyapisi

Cok dilli site, taksit ve yurt disi teslimat kurulumlari;
pazaryeri entegrasyonlari.

o

Topluluk ve icerik

Forum, blog ve topluluk altyapilari; markanin en zor
kopyalanan varligini kurar.

J bimarka

S

Silire¢c otomasyonu

Stok-satis uyarilarindan onay akislarina, tekrar eden
isleri yazihma devreder.

B2B ve portallar

Bayi panelleri, Uye portallari, veri odalari; canl stok ve
bayiye 6zel fiyat.
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Global bakig

Bi Marka yalniz Tirkiye icin kuruimadi. Merkez istanbul; calisma sahasi Tiirkiye, Kérfez ve

Avrupa. Operasyon U¢ dilde ydrdr.

Ug pazar Ug dil Cok pazarliigler

Bi Marka — Marka Yonetim Grubu 39 /44
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®
Uc pazar, lic dil, tek operasyon

Yeni pazar ¢eviriyle degil yonetimle acilir: fiyatlama, kultirel uyum, yerel kanallar ve operasyon ayni planin parcasidir.

© ®

Turkiye Korfez Avrupa

Merkez istanbul. Perakende, e-ticaret ve pazaryeri Dubai ve Korfez pazarina acilan markalar icin Arapca ihracat ve cok dilli e-ticaret; pazara uygun igerik,
operasyonunun ana sahasi; saha denetimi ve magaza operasyon, kiltirel uyum ve yerel kanal kurgusuyla mevzuata uygun iletisim ve lojistik gercekleriyle
yonetimi dahil tam kapsam. giris plani. uyumlu kampanya takvimi.

Cok dilli operasyon pratigi Sitemiz de uc¢ dilde

Cok dilli web siteleri, yurt digi teslimat kurulumlari ve pazara 6zel icerik Uretimi bimarka.com Tirkce, ingilizce ve Arapca yayindadir. Kérfez'deki bir yatirmciyla da

gunlik isimizin parcasidir. Cok pazarl ¢alisma bizim igin plan degil, pratik. istanbul'daki bir Ureticiyle de ayni netlikte konusuruz.
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Neden Bi Marka ve sonraki
adim

Karar vermeden once en ¢ok sorulan sorularin cevaplari, modelin 6zeti ve tanismak icin tek

yapmaniz gereken.

Sik sorulan sorular Neden Bi Marka iletisim
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B
Sik sorulan sorular

Kesif gorusmelerinde en ¢cok duydugumuz sorular. Tamami bimarka.com/sss adresinde.

Klasik bir ajanstan farkiniz nedir? Hangi sektorlerle ¢alisiyorsunuz?
Ajans modeliis teslim eder; biz sonug yonetiriz. Markanizin gelirini etkileyen disiplinler Belirli bir sektdrle sinirli degiliz. Uriiniine giivenen ve biiyiime hedefi net olan markalarla
tek elde toplandidiigin koordinasyon yuku size dedil bize aittir. calistyoruz; uyumu kesif gériismesinde birlikte degerlendiririz.

e E ST Clavalm Gl i i Ekibimizde pazarlamaci yok; sorun olur mu?

. o . . . L . Olmaz. Model tam da bunun icin kurgulandi: yiritmenin tamami marka liderinde toplanir;
Evet. lyi calisan iliskiler surer; biz koordinasyonu ve denetimi Ustleniriz. o o o
sizin tarafinizda karar verici olmasi yeterlidir.

Siireci nasil takip ederim? Uzun siireli s6zlesme zorunlu mu?

Haftalik kisa durum akisi ve ay sonunda tek yonetim raporuyla. Neyin ¢iktigini, ne Hayir. Makul bir baslangic donemi 6neririz ancak sizi uzun vadeli taahhlde kilittemeyiz.
harcandigini ve ne getirdigini tek bakista gorursuniz. Amacimiz baglamak degil, sonug tdretmektir.



07 - Sonraki Adim J bimarka

Neden Bi Marka?

Bu dosyanin tek sayfalik 6zeti. Gerisi kesif gorismesinde.

A o >4
Tek muhatap Ciro odagi Dokuz disiplin
Alti tedarikci yerine tek ortak; bltlin isleriniz i¢in tek Basari begeniyle degil satisla 6l¢ulur; rapor kasadaki Stratejiden operasyona, igerikten performansa her
sorumlu marka lideri. karsihgi gosterir. disiplin tek planda.

<> (4] ©
Kendi teknolojimiz Global operasyon Seffaf calisma
Blesyum ile analiz, otomasyon ve altyapi grup iginde Tirkiye, Kérfez ve Avrupa'da; Tiirkce, ingilizce ve Aylik ydnetim raporu ve net sdzlesme kapsami; ne
Uretilir. Arapca. yapildigi her ay yazili olarak énlinizdedir.

Sonraki adim

Tek yapmaniz gereken bir tanisma gorismesi planlamak. Teklif talebine 1is gunu icinde doneriz; onayin ardindan genellikle 1 hafta icinde calismaya baslariz.
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